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1. A Szabalyzat célja

AZ IBV Hungaria Kft. (tovabbiakban: Tarsasag) altal alkalmazott jelen Szabalyzat célja, hogy a meghatarozza belsé
visszaélések megismerésének, kivizsgalasanak és kezelésének folyamatat és szabalyait.

2. Szabalyzat személyi hatalya

A Szabdlyzat hatalya a Tarsasag minden munkavallaldjara, alkalmazottjara, valamint minden olyan személyére
kiterjed, aki visszaéléssel kapcsolatos informacidkat bejelenti, igy
= a Tarsasag jelenlegi és volt alkalmazottai;
= a Tarsasaggal foglalkoztatasra iranyulé jogviszonyt létesiteni kivand személyek (pl. allasra jelentkezd),
feltéve, hogy a jogviszony létesitésére iranyuld eljaras megkezdddott (pl. volt allasinterjun);
= a Tarsasaggal szerz6désben kapcsolatban allo, allt, vagy a szerz6déses kapcsolat |étesitésére vonatkozo
eljarasat megkezdett egyéni vallalkozok, egyéni cégek, alvallalkozok, beszallitok, illetve megbizott
felligyelete és iranyitasa alatt allo személyek (utébbiak tipikusan munkavallalok);
= a Tarsasag tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd, illetve rendelkezett személyek, valamint a
Tarsasag ugyviteli, igyvezetd, illetve feligyeld testiiletéhez tartozé vagy tartozott személyek, ideértve a nem
ugyvezet6 tagot is, valamint azon személyek, akiknek a tulajdonosi részesés megszerzésére, az ugyviteli,
ugyvezetéi, illetve fellgyeld testiletben vald részvételre iranyuld jogviszony vagy szerzédés létesitésére
vonatkozo eljarasa megkezd6daott; valamint
= a Tarsasagnal tevékenységet végz6 gyakornokok vagy dnkéntesek

(tovabbiakban egységesen: ,Bejelentd”).

3. Szabalyzat idébeli hatalya

A Szabalyzat 2023. december 17. napjatol hatalyos és hatarozatlan idére szol.

4. Szabalyzat teruleti hatalya

A Szabalyzat teruleti hatalya a Tarsasag székhelyére, telephelyeire és minden olyan munkavégzési helyére kiterjed,
ahol a Bejelent a Tarsasaggal kapcsolatos jogviszonybdl szarmazd jogait gyakorolja, kotelezettségeit teljesiti,
ideértve kildndsen, de nem kizardlagosan a Tarsasagnal, a Tarsasag partnereinél térténé helyszini munkavégzést,
a kooperacios partnerekkel és egyéb alvallalkozékkal folytatott egyeztetéseket, valamint az azokkal 6sszefiiggésben

torténd esetleges anyag/alkatrész ki- és beszallitasi tevékenységeket, illetbleg az ott folytatott helyszini
mindségellendrzési tevékenységeket is.



5. Szabalyzat kozzététele és karbantartasa

A Szabalyzat kidolgozasaért, karbantartasaért és kozzétételéért az Ugyvezetd altal kijeldlt Gazdaséagi vezetd felels,
az alkalmazhatdsag feltételeinek megteremtéséért az Ugyvezetd, mig az el6irasok alkalmazasanak figyelemmel
kiséréséért az Ugyvezetd altal killén megbizott Visszaélésbejelentési Bizottsag tagjai feleldsek.

A Szabalyzat felllvizsgalata, karbantartasa minden naptari év december 31. napjaig esedékes — el8sz6r 2024. évben
-, valamint soron kivil olyan jogszabalyvaltozas esetén, mely a Szabalyzatban foglaltalt rendelkezéseket érinti.

A kdzzététel helye és maédja:
e Tarsasag székhelye és telephelye(i) teriletén talalhatd (zendfalakon, informaciés tablakon vald
kifiggesztés,
e vallalati email cimekre torténd elkildés (link),
e https://lighting.ibv.hu/wp-content/uploads/2024/02/IBV_Hungaria_Kft_belso_visszaeles_-external_final.pdf
mappaba valé lementés

A fentieken tul a bejelentési rendszer mikodésére, valamint a bejelentéssel kapcsolatos eljarasra vonatkozéan a
Tarsasag honlapjan magyar nyelv(, vilagos és részletes, a Bejelentéknek sz6l6 tajékoztatast kell kbézzétenni. A
tajékoztato elkészitéséért és az IBV Hungaria Kft. www.ibv.hu honlapon térténé kdzzétételéért felelés: a Gazdasagi
vezetd.

6. Kapcsolodo jogszabalyok

= 2011. évi CXII. térvény az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrdl (Info tv.)

= 2012. évi l. térvény a munka térvénykonyveérél (Mt.)

= Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 sz. altalanos adatvédelmi rendelete (GDPR)

= 2023. évi XXV. térvény a panaszokrol, a k6zérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefliggd szabalyokrél (Panasz tv.)

= IBV Hungaria Kft. magatartasi szabalyokat el&ir6 Ugyvezetdi utasitasai

7. Meghatarozasok
Bejelentd: bejelentének kizardlag a Szabalyzat 2. pontjaban meghatarozott személyek minéstilnek.

Bejelentd védelme: a Tarsasag a bejelentét — amennyiben a bejelentés nem anonim mdédon kerilt megtételre —
védelemben részesiti és biztositja, hogy a bejelentét semmiféle retorzio, hatrany, egyéb negativ kdvetkezmény a
bejelentés megtétele kapcsan ne érje (ide nem értve azt az esetet, amikor a bejelent6 a bejelentés soran
rosszhiszemlen és szandékosan valotlan informaciét k6zol, vagy valds tényt hamis szinben tlntet fel). A bejelentét
megillet védelem abban az esetben is fennéll, ha a bejelentd johiszemi bejelentése nyoman indult vizsgalat soran
a bejelentést kivizsgaldk a bejelentés megalapozatlansagat allapitjak meg.

Anonim bejelentd: a bejelentd jogosult a bejelentést anonim mddon is megtenni (személyes adatai megadasa nélkil).
A Tarsasag garantalja, hogy ez esetben nem deriti fel a bejelenté személyazonossagat, ugyanakkor ilyen esetben a
Panasz tv. értelmében nem koteles az anonim bejelentés kivizsgalasara.

Bejelentés: a belsd visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre
vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkoz6 informaciét, tovabba a Tarsasag altal megallapitott, a
kbézérdeket vagy nyomds maganérdeket védé magatartasi szabalyok megsértését lehet bejelenteni.

Bejelentésben érintett személy: az a személy, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, vagy
aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informaciéval rendelkezhet.

Kivizsgald: olyan partatlan, megfeleld hataskérrel és tapasztalattal rendelkez6 személy(ek), akik a bejelentések
kezelésével és vizsgalataval a Tarsasag megbizasa alapjan foglalkoznak. A Kivizsgalok egyben a
Visszaélésbejelentési Bizottsag tagjai.


http://www.ibv.hu/

Hamis bejelentés: A bejelenté védelmének kiiszobértéke ,jogsértés észszerli meggybzédése”. A hamis bejelentés
nem részesll védelemben, kivéve azt az esetet, amikor a bejelentésre az informacié valdsagtartalmardl valo
megalapozott meggyéz6édéssel tortént. A védelem kiterjed azokra is, akik pontatlan informaciokat kozolnek,
tévedésbdl tesznek bejelentést, ugyanakkor nem terjed ki arra az esetre, amikor a bejelenté a bejelentés soran
rosszhiszemdien és szandékosan valdtlan informéciot kdzdl, vagy valds tényt hamis szinben tuntet fel.

Visszaélésbejelentés: a visszaélésbejelentés a jelen szabalyzatban meghatarozottak szerinti széban vagy irasban
torténd bejelentést jelent olyan helytelen cselekedetekrél, ideértve kuléndsen, de nem kizardlagosan a korrupcios
blincselekményeket, jogi kdtelezettségszegéseket, a jogellenes eljarasokat, a kzegészséget, a kdzbiztonsagot vagy
a koérnyezetet fenyegetd konkrét veszélyeket, a kdzpénzek vagy kézvagyon jogosulatlan felhasznalasat, sulyos
pazarlas vagy hdtlen kezelést, 0sszeférhetetlenséget és minden olyan cselekmény, amelyek ezen tevékenységek
eltitkolasara, eltussolasara iranyulnak.

8. A Bejelent6 védelme

A Tarsasag a Bejelentét védelemben részesiti és biztositja, hogy a bejelentét semmiféle retorzid, hatrany, egyéb
negativ kdvetkezmény a bejelentés megtétele kapcsan ne érje (ide nem értve azt az esetet, amikor a bejelenté a
bejelentés soran rosszhiszemiien és szandékosan valotlan informaciot k6zol, vagy valds tényt hamis szinben tiintet
fel). A Bejelentét megilleté védelem abban az esetben is fennall, ha a Bejelentd johiszem( bejelentése nyoman indult
vizsgalat soran a bejelentést kivizsgaldk a bejelentés megalapozatlansagat allapitjak meg.

9. Bejelentésekkel kapcsolatos eljaras
9.1. Bejelentések megtétele

A bejelentés megtételére a Tarsasag altal biztositott médok:
a) Postai uton az IBV Hungaria Kft. székhely cimére (6100 Kiskunfélegyhaza, Csanyi ut 71.) vald levél
elklldésével, mely soran anonim bejelentés nem lehetséges, csak alairt, nevesitett mdédon megtett
bejelentés formajaban, az 1.sz. mellékletben meghatarozott megerésit6 nyilatkozat megtételével.

A boritékon sziikséges feltiintetni a ,BIZALMAS” és a ,COMPLIANCE VISSZAELES BEJELENTES”
jelzéseket.

Az ilyen jelzéssel ellatott leveleket a Tarsasag kuldén és specidlis oktatdssal rendelkez asszisztens
munkatarsai fogjak elkuloniteni és a Gazdasagi vezet§ — tavolléte esetén a HR vezet6 - részére felbontas
és elbézetes vizsgalat céljabol tovabbitani.

b) Emailben, elektronikus levél formajaban a Tarsasag a kovetkezd elérhetéségeken fogadja a
bejelentéseket:

panaszbejelentes@ibv.hu

c) Szdéban személyesen az alabbi helyen és mddon: hétf6tdl péntekig 10,00-12,00 éra kdzott az IBV Hungaria
Kft. 6100 Kiskunfélegyhaza, Csanyi Ut 71. szam alatti székhelyén a Gazdasagi vezeténél (tavolléte esetén a
HR vezeténél).

d) Szoéban az alabbi telefonszamon: hétfé6tdl péntekig 10,00-12,00 6ra kézott az IBV Hungaria Kft. kdzponti
recepciojat +36-1-347-7012 a telefonszamon tarcsazva, ahol a Gazdasagi vezetdt kell kérni. Gazdasagi
vezet6t tavolléte esetén a HR vezetd helyettesiti a Szabalyzatban foglaltak végrehajtasa kapcsan.

A Panasztv. értelmében a bejelentés megtételekor a bejelentd nevét és lakcimét, jogi személy bejelentd esetén
annak székhelyét és a bejelentést benyujté torvényes képviselbjének nevét koteles megadni, tovabba nyilatkozik
arrél, hogy a bejelentést johiszemiien teszi olyan kérilményekrdl, amelyekrdl tudomasa van, vagy kell§ alappal



feltételezi, hogy azok valésak. A Tarsasag a— nem anonim — bejelentések esetén a nyilatkozat meglétét vizsgalhatja,
vagy ha ez szlikséges, ilyen nyilatkozat megtételére hivhatja fel a Bejelent6t.

Ha a Bejelentd a bejelentését szdban teszi meg, a Tarsasag azt — a személyes adatok védelmére vonatkozo
eléirasok szerint megtett tajékoztatast kovetéen — tartdés és visszakeresheté formaban rogziti vagy irasba
jegyz8konyvbe foglalja és — annak ellendrzésére, helyesbitésére, alairassal torténd elfogadasara vonatkozé
lehetdség biztositasa mellett — a Bejelenté szamara masodpéldanyban atadja.

A Tarsasag részeérdl eljard, bejelentést rogzité személy a Gazdasagi vezet6 — tavolléte esetén a HR vezetd -, aki a
szobeli bejelentés irasba foglalasa soran teljes és pontos jegyz6kdnyvet készit és felhivja a Bejelent6 figyelmét a
rosszhiszem( bejelentés kdvetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara iranyado eljarasi szabalyokra és arra, hogy
szemeélyazonossagat — ha az annak megallapitasahoz szikséges adatokat megadja — a vizsgalat valamennyi
szakaszaban bizalmasan kezelik.

A Tarsasag a Bejelentét a kivizsgalas eredményérél, valamint a megtett intézkedésekrdl a megadott elérhetéségein
tajékoztatja.

9.2. Kivizsgalas mell6zése

A Kivizsgald(k) mérlegelhetik a bejelentés vizsgalatat, és ennek eredményeként mellézhetik a kivizsgalast az alabbi

esetekben:

0] anonim bejelentés,

(i)  a korabbival azonos tartalmu, ugyanazon Bejelent6 altal tett ismételt bejelentés,

(i)  anév nélklli vagy azonosithatatlan Bejelenté altal megtett bejelentés,

(iv) ha akoézérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett személy jogainak korlatozasaval
nem all aranyban.

A bejelentések kivizsgalasanak mell6zése csak megfelelé indokkal lehetséges. Amennyiben a szabalyok
megseértése, vagy visszaélés lehetésége barmely mértékben fennall, a kivizsgalast nem lehet mell6zni, kivéve a (iv)
pontban irt esetet.

9.3. Kivizsgalas menete

a) A bejelentések kivizsgalasara a Tarsasag a Visszaélésbejelentési Bizottsagot vagy annak egy adott, konkrét
tagjdt — mint partatlan szervezeti egységet vagy személyt - jeldli ki (tovabbiakban: Kivizsgal6(k)). A
Kivizsgald(k) eljarasa, intézkedései harmadik személyek iranyaban a Tarsasag eljarasat, intézkedéseit jelentik.

b) A Tarsasag a Kivizsgalo(k) partatlansagat, oly moédon biztositja, hogy a Visszaélésbejelentési Bizottsag
tagjainak kijelolése soran az Gigy természetére tekintettel az liggyel érintett osztaly/osztalyoktdl szervezetileg és
mas maodon is fuiggetlen tagokat jeldl ki.

c) A Kivizsgalo(k) személyét az Ugyvezetd allapitja meg.

d) A Téarsaséag fogadja, rogziti és tovabbitja a bejelentéseket szervezetén belll a Gazdasagi vezet — tavolléte
esetén a HR vezetd - felé, aki — az el6zetes vizsgalat elvégzését kdvetden - intézkedik az Ugyvezetd
értesitésérdl és kezdeményezi az Ugyvezeténél a Kivizsgald(k) kijeldlését, vagy javaslatot készit a kivizsgalas
mellézésére.

e) A Gazdasagi vezetd — tavolléte esetén a HR vezet6 -, aki a bejelentést bontja, elolvassa, meghallgatja,
tanulmanyozza, valamint elvégzi az azzal kapcsolatos elézetes, nem érdemi vizsgalatokat. Amennyiben a
bejelentés a Gazdasagi — vagy HR - osztaly miikddésével kapcsolatos, a dontést az Ugyvezeté hozza meg.

f) A Gazdasagi vezet6 — tavolléte esetén a HR vezet6 - el6zetes vizsgalata soran megallapitja, hogy a bejelentés
anonim vagy a Bejelent6 személye azonosithatd, a Bejelent6 a bejelentés megtételére jogosult vagy sem.



9)

h)

)

k)

m)

n)

p)

Amennyiben a Gazdasagi vezeté — tavolléte esetén a HR vezetd - javaslata alapjan az érdemi vizsgalat
elvégzésére keril sor, az Ugyvezeté kijeldli a Kivizsgalo(ka)t.

Amennyiben a bejelentés targyaban megjeldlt visszaélés magatartasi szabaly megsértése és nem veti fel
blncselekmény elkdvetésének gyanujat, a bejelentés kivizsgalasaba kulsé szolgaltatd bevonasa nem
szilkséges, mig biincselekmény elkdvetésének gyanuja esetén a Tarsasag UgyvezetSje — indokolt esetben —
kils6 szolgaltatot biz meg a vizsgalattal.

A Kivizsgal6(k) tovabbi elézetes vizsgalatot kdvetéen az irasbeli bejelentést annak kézhezvételétdl szamitott
legrévidebb idén belll, de legfeliebb 7 napon belil visszaigazoljak a Bejelentének, és egyben altalanos
tajékoztatast adnak az eljarasrol, és az adatvédelmi szabalyokral.

A bejelentéssel érintett személyt a bejelentésrdl tajékoztatni kell, és biztositani kell szamara, hogy allaspontjat
— akar jogi képvisel6 utjan — részletesen kifejthesse, és bizonyithassa.

A Kivizsgald(k) az eljaras soran tanukat hallgathatnak meg, illetve bizonyitékokat kérhetnek be (pl. levelezést,
szerz8déseket, mas okiratot stb.) a munkavallaloktél és mas alkalmazottaktdl, vagy a Tarsasag egyéb
szerz8déses partnereitél.

A Gazdasagi vezetd — tavolléte esetén a HR vezet6 - és a Kivizsgalo(k) a vizsgalat lezarasaig vagy a kivizsgalas
eredményeképpen torténé formalis felelésségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a
bejelentésben érintett személyekre vonatkozé informaciokat kotelesek titokban tartani, és azokat - a
bejelentésben érintett személy tajékoztatasa kivételével - nem oszthatjdk meg a Tarsasag egyetlen mas
szervezeti egységével vagy munkatarsaval sem, kivéve a jogszabalyban meghatarozott eseteket. A Panasz tv.
értelmében a vizsgalat lefolytatasaban kozremi(kodd kiilsé szervezet részére az adatok — a szlkséges
adatvédelmi kdvetelmények érvényesiilésének biztositasaval - atadhatok.

A vizsgalatot a legroévidebb idén bellil, de legfeljebb a bejelentést kévetd harminc (30) napon bellil kell lefolytatni,
kivéve, ha a bejelentés anonim. Kuléndsen indokolt esetben, a Bejelentd tajékoztatasaval egyidejileg a
vizsgalat meghaladhatja a harminc (30) napot, de harom (3) hénapnal tébb nem lehet. A hataridé hosszabbitas
indokait megfelel6en dokumentalni kell. A Kivizsgald(k) legfeljebb harom (3) hénap alatt kotelesek a vizsgalatot
elvégezni.

A bejelentés nyoman indult eljarasban a tisztességes eljaras kdvetelményének kell érvényestlnie. Ennek soran
a bejelentésben érintett személyeket, poziciéjuktdl figgetlenil azonos banasmaodban kell részesiteni.

A Kivizsgalo(k) a vizsgalatot kdvetben jelentést készitenek, amelyben Osszefoglaljdk megallapitasaikat,
valamint, ha a bejelentésben foglaltakat megalapozottnak itélik, intézkedési tervet hataroznak meg annak
érdekében, hogy a jovében a szabalyok hasonlé megsértését vagy visszaélést el lehessen kertilni, tovabba
szlkség esetén az Mt. vonatkozd rendelkezéseinek figyelembe vételével javaslatot fogalmaznak meg a
szankciondlasra a szabalyok megsértivel, vagy a visszaélést elkdvet6 alkalmazottakkal, a Tarsasagot
képvisel6 személyekkel (példaul kdzvetitdk, Ugyndkodk) szemben. A javaslat — munkavéllalék esetén -
figyelemfelhivas, illetve egyéb, a munkaszerz6désben meghatarozott hatranyos jogkdvetkezmény lehet, vagy
a javaslat a — jogsértés sulyatél fuiggéen — munkaviszony felmondassal vagy azonnali hatalyd felmondassal
torténd megszintetésére is iranyulhat. Nem munkaviszony keretében foglalkoztatott személyek esetén a
jogviszony sajatossagainak a figyelembevételével tesznek javaslatot az alkalmazasra kerild hatranyos
jogkovetkezményre, egyéb intézkedésre vagy a jogviszony megsziintetésére. A Kivizsgalo(k) az altaluk készitett
jelentést jovahagyas végett elSterjesztik az Ugyvezetd részére irasban. Az Ugyvezeté hataroz a javasolt
intézkedések jévahagyasarol.

A Kivizsgalo(k) a vizsgalat eredményérél, valamint a megtett intézkedésekrél — az Ugyvezetd jovahagyasaval —
tajékoztatja(k) a Bejelentdt. Az értesitésre emailben — olvasasi visszaigazolas beallitasa mellett - és postai uton
— postai tértivevényes kildn szolgaltatassal - kerul sor, feltéve, hogy a Bejelent6 megadta bejelentésében a
postai cimét. Mind az elkuldétt emailt, mind a postakdnyvet archivalni szikséges, mely a Kivizsgalé(k) feladata.



d) Amennyiben a vizsgalat soran a Kivizsgald(k) blintetéeljaras kezdeményezésének indokoltsagat észlelik, az
Ugyvezet6 részére ennek tényét jelzik, akinek erre vonatkozo déntése nyoman feljelentést tehetd az illetékes
nyomozohatdsagnal. A feljelentés megtétele az Ugyvezetd feladata.

r)  Amennyiben a bejelentésben foglaltak alapjan hatdséagi eljarasnak van helye, az Ugyvezeté részére ennek
tényét jelzik, akinek az erre vonatkozd dontése nyoman értesitheték a hataskorrel rendelkezd illetékes
hatdsagok. Hatosagi eljaras kezdeményezése az Ugyvezeté feladata.

s) A bejelentésekrél a Tarsasag nyilvantartast vezet, melyet bizalmasan, elzart irodaban és az elzart irodan belil
is zart szekrényben tarol. A bejelentésekkel kapcsolatos elektronikus iratok, feliegyzések, okirat tervezetek
kilon és korlatozott hozzaférési jogosultsaggal rendelkez6 mappaban keriinek tarolasra, melyhez a
Kivizsgalo(k) az Ugyvezetd, a Gazdasagi vezetd — tavolléte esetén a HR vezetd - és a Kivizsgalo(k)
rendelkeznek hozzaféréssel. Az elektronikus iratok (excel, word fajl) kapcsan a jogosultsag beallitas mellett
jelszdéveédelem hasznalata kotelezé.

t) A Kivizsgald(k) a vizsgalat eredményérdl, valamint a megtett intézkedésekrdl tajekoztatia a Bejelentbt. Az
értesités postai uton (is) torténik, amennyiben a bejelenté megadta bejelentésében a postai cimét.

9.4. Adatkezeléssel kapcsolatos tudnivalék

Az érintett személyek személyes adatainak kezelésérél a Tarsasag az alabbi tajékoztatast nyuijtja.
9.4.1. Adatkezel6 személye

Az adatkezel6 az IBV Hungaria Kft. (székhely: 6100 Kiskunfélegyhaza, Csanyi ut 71.)

A Bejelenté személyes adatait a térvényben meghatarozott kivételtél — Bejelents elézetes és irasos jovahagyasa -
eltekintve tovabbitani nem lehet, azokat csak a bejelentések kivizsgalasaval megbizott munkavallalok vagy mas
jogviszonyban foglalkoztatottak kezelhetik.

Amennyiben a Bejelenté felfedi a személyazonossagat, a bejelent§ személyes adatait a Tarsasag a GDPR és az
Info tv. rendelkezéseire figyelemmel, a Panasz tv. el6irdsaival 6sszhangban, minden vizsgélati szakban bizalmasan
kezeli.

9.4.2. Elérhetéségek

IBV Hungaria Kift.

Cim: 6100 Kiskunfélegyhaza, Csanyi ut 71.
Telefonszam: 36-70-4632-100

E-mail cim: adatkezeles@ibv.hu

9.4.3. Az adatkezelés részletei

A személyes adatok kezelésének alapvetd célja a visszaélés bejelentd rendszer felhasznalasaval tett
bejelentésekben megjeldlt jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb
visszaélésre, tovabba a Tarsasag altal megallapitott, a kozérdeket vagy nyomds maganérdeket védé magatartasi
szabalyok megsértésére vonatkozo informaciok kivizsgalasa, valamint visszassag esetén annak elharitasa és/vagy
megfelel6 szankcionalasa.

A bejelentési rendszerben kllonleges személyes adat kezelése tilos. A bejelentést kivizsgald személyek
haladéktalanul torlik a bejelentésben nem érintett harmadik személyekre vonatkozd, a bejelentés kivizsgalasahoz
nem szukséges, valamint a Panasztv. szerint nem kezelhet adatokat.

A Bejelent6 személyes adatait a Tarsasag a Panasz tv-ben elGirt jogi kotelezettségének teljesitése érdekében kezeli.
A Bejelentd egyértelm(i hozzajarulasa nélkil nem hozhatdk nyilvdnossagra személyes adatai.
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A Tarsasag ugyan végez automatizalt adatkezelést, de automatizalt adatkezelésen alapuld, emberi beavatkozas
nélkili dontést nem hoz, és nem végez profilalkotast. A Tarsasag adatvédelmi tisztviseld kijelolésére nem koteles. A
Tarsasag nem tovabbitja a személyes adatokat harmadik (nem EU tagallamnak minéstilé) orszagokba.

Az adatok forrasa a Bejelentd.

Az adatkezelésre az alabbi fontos informaciok vonatkoznak:

Erintettek A Tarsasag visszaélés-bejelentd rendszerén keresztll panaszbejelentést tevé
személyek, tovabba a bejelentésben érintett személyek. (Bejelentésben érintett
személy: akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, vagy aki
a bejelentésben foglaltakrdl érdemi informacioval rendelkezhet.)

Adatkezelés célja A visszaélés-bejelentési rendszeren keresztul érkezett panaszbejelentések
kivizsgalasa a Panasz tv. 18. § alapjan, valamint az érintett a panaszaban megjeldlt
hatranyt szenvedett méltanyolhaté jogos érdekének orvoslasa. A bejelentésben
érintett személy, valamint nyilvanvaléan rosszhiszem( bejelentés esetén az
esetleges munka- vagy bintet6jogi kovetkezmények meghatarozasa és
alkalmazasa.

Kezelt adatok kore Bejelentére vonatkozd adatok: a bejelentést tevé személy neve, lakcime.
Amennyiben bejelentésével kapcsolatban a bejelentd e-mailen vagy telefonon kér
visszajelzést, ugy e-mail és/vagy telefonszam. Bejelentésben érintett személyre
vonatkoz6 adatok: a bejelentésben érintett személy neve és azonositasara szolgalo
adatok. A bejelentésben foglalt, valamint a vizsgalat kapcsan megszerzett, a
bejelentés szempontjabdl relevans személyes adatok a bejelentésben érintett
személy kapcsan.

Adatkezelés jogalapja A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan — figyelemmel a Panasz tv. 21.§ (6)
bekezdésére — a Tarsasag jogi kdtelezettségeinek teljesitése.

A bejelentésben érintett személyek esetén az adatkezelés jogalapja az adatkezeld
jogos érdeke. Jogos érdek megnevezése: az adatkezel6t érint6 jogsértések,
visszaélések kivizsgaldsahoz, a visszaélés-bejelentési rendszer mikddtetéséhez
fiz6d6 jogos érdek.

Az adatkezelés Ha a vizsgalat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi intézkedés
idétartama megtétele nem szikséges, illetve a kivizsgalas mell6zése esetén a bejelentésre
vonatkozo6 adatokat a vizsgalat befejezését — mell6zés esetén a mellézésrél hozott
dontést — kdvetd 60 napon belll térlésre kerll (kivéve a Fogyasztévédelemrél sz6lo
1997. évi CLV. térvény szerinti panasz esetén a panasz dokumentéaciot, amelyet 5
évig 6riz meg).

Ha a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére kerll sor - ideértve a bejelentd
személlyel szemben jogi eljaras vagy fegyelmi intézkedés megtétele miatti
intézkedést is - a bejelentésre vonatkozé adatokat a bejelentési rendszerben
legfeliebb a bejelentés alapjan inditott eljarasok jogerds lezarasaig kerilinek
kezelésre (kivéve a Fogyasztovédelmi torvény szerinti panasz esetén a panasz
dokumentaciot, amelyet 5 évig 6riz meg).

Cimzettek A nem anonim bejelentést tevé személy adatait az Ugyvezetd, a Gazdasagi vezets,
HR vezetd és a bejelentést Kivizsgalé(ko)n kivil mas nem ismerheti meg. A
bejelentés soran megadott személyes adatokat a kivizsgalasban kézremkodd kilsé
szervezet részére — a bejelentést tevd elbzetes és irasos hozzajarulasa alapjan -
lehet tovabbitani. Mas személynek vagy szervezetnek a bejelentésbe foglalt
szemelyes adatokat tovabbitani az érintett hozzajarulasanak hianyaban nem lehet.




A bejelentd6 személyes adatai — az alabbi kivétellel - csak a bejelentés alapjan
kezdeményezett hatdsagi eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezé szerv részére
adhatdak at, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai
tovabbitasahoz a bejelent6 egyértelmiien, irasban hozzajarult.

Ha nyilvanvaldva valt, hogy a bejelentd rosszhiszemien, dénté jelent6ségl valotlan

informaciot kozolt és

" ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkévetésére utalé kérilmény merdl
fel, személyes adatait az eljaras lefolytatdsara jogosult szerv vagy személy
részeére at kell adni,

= alappal valészinisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott,

személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult

szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

9.4.4.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai

Az érintettnek joga van tajékoztatast kérni az adatkezelésnek a GDPR 13. és 14. cikkeiben meghatarozott
jellemzdirél. Az érintett tajékoztatashoz vald jogat a Tarsasag jelen Szabalyzatban foglalt adatkezelési
tajékoztatoja szerint teljesiti.
Az érintettnek joga van hozzaférni a vele kapcsolatosan a Tarsasag altal kezelt adatokhoz (az érintett
informaciot kérhet arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a GDPR 15. cikkében rogzitett
informaciokhoz hozzaférést kapjon). Az érintett kérheti a kezelt személyes adatok masolatat. Az elsé masolat
ingyenes, a tovabbi masolatokért a Tarsasag adminisztrativ koltségeken alapuld ésszerli mértéki dijat
szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciok elektronikus
formatumban, biztonsagos csatornan, jelszéval védetten kerlinek rendelkezésre bocsatasra, kivéve, ha az
érintett masként kéri.
Az érintettnek joga van pontatlan adatai helyesbitését kérni.
Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennalldsa esetén jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag
indokolatlan késedelem nélkul torélje a ra vonatkoz6 személyes adatokat:

- a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gydijtétték vagy mas

modon kezelték;

- azérintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre;

- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

- a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd uniés vagy tagallami jogban el6irt jogi

kotelezettség teljesitéséhez tordini kell.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés szikséges az adatkezel6re alkalmazandd
unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése céljabal.
Bizonyos esetekben az adatokat a Tarsasag nem torli, hanem a kizardlag a tarolasra korlatozza az
adatkezelést. Akkor fordulhat ilyen eld, (i) ha az érintett vitatjia a személyes adatok pontossagat, (ii) az
adatkezelés jogellenes, de az érintett nem szeretné az adatok tdriését kérni, csupan az adatok
felhasznalasanak korlatozaséat kéri, (iii) az adatkezelés célja mar nem all fenn, de az érintett valamilyen
joganak érvényesitéséhez kéri az adatkezelést, (iv) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, de a
Tarsasagnak meg kell vizsgalnia, hogy a Tarsasag jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos
érdekeivel szemben.
Az érintettnek joga van a Tarsasag altal kezelt adatait megkapni és azok mashoz valo tovabbitasat kérni
(adathordozhatésaghoz valé joq). Az érintettnek joga van az altala rendelkezésre bocsatott adatokat
megkapni tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban, illetve azokat mas adatkezel6héz
tovabbitani, valamint kérheti az adatai kdzvetlen tovabbitasat egy masik adatkezel6hoz.
Amennyiben az adatkezelés az érintett hozzdjarulasan alapul, Ugy az érintett a hozzajarulasat barmikor,
indokolas nélkul visszavonhatja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas elétti adatkezelés
jogszerliségét.
Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,




a) ha azjogos érdek alapjan torténik; ebben az esetben az adatkezelés nem folytathatd,
kivéve, ha az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben elsébbséget élvezé
kényszerit6 erejl jogos okok, vagy olyan okok indokoljak, amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak,

b) ha az kozvetlen lzletszerzés érdekében torténik vagy ahhoz kapcsolddik; ilyen esetben e
célbdl az adatkezelés a tovabbiakban nem folytathato.

» Jogorvoslati lehetdségek
- Amennyiben a személyes adataival kapcsolatban barmilyen panasza mertlne fel, kérjik mindenekel&tt
keresse fel a Tarsasagot a jelen Szabalyzatban adatkezelési tajékoztatd részében meghatarozott
elérhetéségek valamelyikén, a panasza miel6bbi békés rendezése céljabdl.

- Adatvédelmi hatésagi eljaras
Az alabbi elérhetéségeken az adatvédelmi hatésaghoz is fordulhat és vizsgalatot kezdeményezhet
arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kévetkezett be, vagy
annak kozvetlen veszélye fennall:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 06 — 1 — 391 — 1400

Fax: 06 — 1 — 391 - 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

- Birésaghoz fordulas joga
Jogainak megsértése esetén, a panasz benyujtasatol fliggetlenil, a Tarsasag ellen a lakéhelye,
tartézkodasi helye szerint illetékes toérvényszékhez is fordulhat. A birésag az tgyben soron kivul jar el.

10. Egyéb bejelentési forumok

Amennyiben a Bejelent6 azt tapasztalta, hogy a visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetSje a Panasz térvényben
meghatarozott intézkedéseket hataridbben nem tette meg, ugy bejelentést tehet a Panaszt tv. ill. az elkildnitett
visszaélés-bejelentési rendszer kialakitasara kotelezett szerveknél. Az elkuldnitett visszaélés-bejelentési rendszerbe
bejelentést barki tehet.

A Bejelent6 a bejelentést irasban vagy széban (telefonon vagy mas hanglizenetkildd rendszer utjan, ill.
személyesen) teheti meg. A bejelentés kezelése az adott szerv szabalyzatai szerint torténik.

Amennyiben a Bejelentd el6szér belsd visszaélés-bejelentési rendszert, majd az elkilonitett visszaélés-bejelentési
rendszert igénybe vette, vagy - kdzvetlenul (csak) az elkulonitett visszaélés-bejelentési rendszert vette igénybe, és
a visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetdje, illetve az eljarasra jogosult szerv a Panasz tv-ben meghatérozott
intézkedéseket hataridében nem tette meg, illetve a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett
kérialmény nyilvanvald maédon veszélyezteti a kozérdeket — igy kuldndsen, ha visszafordithatatlan kar
bekdvetkezésének kockazata all fenn — vagy a bejelent6 alapos okkal vélelmezte, hogy az elkilbnitett visszaélés-
bejelentési rendszer igénybevétele esetén a bejelentéssel érintett koriilmény sajatos jellegzetességei miatt fennall
annak a nyilvanvalé lehetésége, hogy a bejelentével szemben hatranyos intézkedést tesznek meg, vagy a
bejelentésben foglaltak érdemi elintézésére nem kertl sor, a bejelentd élhet a bejelentés nyilvanossagra hozatalaval.

Nyilvanossagra hozatal csak az iranyelv targyi hatalya ala tartozé bejelentések esetén lehetséges.
Jogszer(ien megtett bejelentésnek kell tekinteni, ha a bejelent6 a bejelentését nyilvanossagra hozza + az informaciét

a munkavégzésével kapcsolatos tevékenységével dsszefiiggésben szerezte + alapos okkal vélelmezte, hogy a
bejelentett informacié valds volt + a fentebb felsorolt feltételek valamelyike teljesil.
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11. A végrehajtas szabalyai

Jelen Szabalyzatban foglalt alabbi feladatok végrehajtasaért a Gazdasagi vezet6 — tavolléte esetén a HR vezet6 - a
felel@s:
- a Szabalyzat kozzététele, aktualizalasa,
- az ujonnan belép6 munkavallaldk oktatasa és az, hogy a Tarsasag minden munkavallaléja megismerje a
Szabdlyzatban foglaltakat.

Az alabbi feladatok végrehajtasaért az Ugyvezetd felelds:
- a Szabalyzat alkalmazhatosaga személyi, targyi és informatikai feltételeinek biztositasa,
- aKivizsgalo(k) személyének kijeldlése,
- akivizsgalasba kuls6é szakértd bevonasa,
- aKivizsgalo(k) altal tett ajanlasokrol dontés,
- ahatdsag értesitése, eljaras meginditasanak kezdeményezése,
- ablntetd feljelentés megtétele,
- aszerzBdéses jogviszony megsziintetésének kezdeményezése;

12. Zaré rendelkezések

A jelen Szabalyzatban foglaltak nem mind&stlnek egyoldali munkaltatoi kdtelezettségvallalasnak, a benne foglaltak
a Panasz tv. 18. §-a szerinti foglalkoztatd altal létrehozott belsd visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetésre
vonatkozo koételezettség teljesitésére iranyulnak.

Kiskunfélegyhaza, 2023. december 15.

IBV Hungaria Kift.
Czinege Gabor
ugyvezetd
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1.sz. melléklet

NYILATKOZAT

IBV Hungaria Kft.

6100 Kiskunfélegyhaza, Csanyi ut 71.

Alulirott ... blntet6jogi felelésségem teljes tudataban
kijelentem,

hogy tajékoztatasomat jéohiszemiien teszem meg és szandékosan valétlan informaciét nem kézoéltem, vagy a vald
tényt hamis szinben nem tlintettem fel.

Kelt: oo, Y eenen 6V .o, ho ... nap

Bejelentd alairasa
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